
2025年度 入院患者さま満足度アンケート結果について

日頃より当院の医療・看護にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。

2025年9月に入院患者さま及びご家族様を対象にアンケートを実施いたしました。

皆様からいただいた貴重なご意見は、今後の医療サービス向上のための参考とさせていただきます。

以下にその結果を掲示いたしますので、ご覧ください。
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24%

医師の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない
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看護師の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない
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13%

17%

介護士の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない
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リハスタッフの対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない
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薬剤師の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない
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18%

46%

栄養士の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない

アンケート実施期間：2025/8/1～31、配布件数204件うち回収件数118件（回収率57.8％）
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56%

放射線技師の対応はいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない

53%

5%

21%

18%

医療ソーシャルワーカーの対応は

いかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない

53%

4%

22%

20%

受付や会計・電話対応を担当した職員の対応は

いかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 会ったことがない

67%

25%

8%

入院中の日々の困ったことについて、病院スタッフに

すぐ相談・質問できましたか？

すぐにできた 時々できた できなかった

55%

17%

19%

5%
4%

（ご家族へ）患者さまの病状や入院生活の様子に

ついて、必要な情報は得られましたか？

得られた 時々得られた 普通 やや得られなかった 得られなかった

50%

12%

30%

入院中、日々のプライバシーは守られていると

感じましたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない
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17%

29%

14%

5%

14%

日々の食事内容についてはいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない
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22%

面会についてはいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない
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空調についてはいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない
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70%

院内WiFiを利用されたことはありますか？

利用したことがある 利用したことはない

49%

10%

17%

5%

5%

14%

（WiFiを利用された方）院内WiFiについては

いかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない

57%

14%

18%

6%

トイレや廊下などの清潔さはいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

23%

77%

送迎バスを利用されたことはありますか？

利用したことがある 利用したことはない

28%

25%

32%

11%

（送迎バスを利用された方）送迎バスの利用の

しやすさについてはいかがでしたか？

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

49%

24%

19%

8%

当院の職員間の連携は取れていると感じましたか？

感じる やや感じる 普通 やや感じない 感じない

57%
24%

16%

当院を総合的に評価してください

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 わからない
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